
令和６年度　栗山町図書館利用者アンケート調査票

期間：令和6年8月1日(木)～9月6日(金)

以下の質問内容について、該当する番号に○をつけてください。

Q１．図書館を利用されているのはどんなサービスですか。（複数回答可）

1 図書館資料（図書・雑誌・視聴覚等）の貸出 7 北海道新聞の記事検索

2 館内で図書館資料(図書・雑誌・視聴覚・新聞等)の閲覧 8 館内施設・設備利用(飲食・トイレ利用、拡大読書器等)

3 自習 9 図書館のイベント

4 複写（コピー）サービス 10 求人情報コーナーでの情報収集

5 レファレンス（調べ物相談） 11 電子図書館の利用

6 インターネットの利用 12 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ２．図書館のイベントやサービスで良かったものはどれですか。（複数回答可）

1 移動図書館くりくり号 6 ブックリサイクル市

2 図書館資料展（ギャラリー展） 7 情報発信(図書館便り「ヤムニウシ」、新刊案内など)

3 特集コーナーでの本の紹介 8 本の貸出・予約・リクエスト

4 映画会 9 団体向け貸出サービス

5 おはなし会 10 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ３．施設・設備を利用された感想をお聞かせください。

1 非常に利用しやすい 2 利用しやすい 3 普通 4 利用しづらい 5 非常に利用しづらい

具体的に感想がありましたらお聞かせください。

Ｑ4．職員の対応やマナーについていかがでしたか。

1 非常に良い 2 良い 3 普通 4 悪い 5 非常に悪い

具体的に感想がありましたらお聞かせください。

裏面へ続く



Ｑ５．これからも図書館を利用していただけますか。

　　　　　　　　該当する内容の数字に○をつけ、理由がありましたらお聞かせください。

1 ぜひ利用したい 2 利用したい 3 機会があれば利用したい

4 利用したくない 5 全く利用したくない

【理由】

Ｑ６．図書館に関するご意見、ご要望がありましたらお聞かせください。

1．男性 2．女性

1．～２０代 2．３０代～４０代 3．５０代～６０代 4．７０歳以上

1．週に数回 2．月に数回 3．年に数回 4．ほとんど利用しない

１．町内 2．町外（　　　　　　　）

1．自動車 2．公共交通機関 3．自転車 4．徒歩 5．その他（　　　　　　）

1．本館 2．角田図書室 3．継立図書室 4．くりくり号 5．電子図書館

ご記入が終わりましたら、アンケート回収箱へお入れ下さい。

ご協力ありがとうございました。
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